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利用規約 

本保証登録システム（以下「本システム」といいます。）を利用して、オムロン環境関連商品に係る製品

保証登録を行うためには、下記の利用規約のすべての条項に同意頂くことが必要です。本システムを利用

された方は、下記の利用規約に同意したものとみなされます。 

記 

第 1 条（目的） 

本利用規約は、オムロン ソーシアルソリューションズ株式会社（以下「当社」といいます。）が運営する

本システムの利用に関し、利用者に同意して頂くことが必要な事項を定めることを目的とします。 

第 2 条（定義） 

本利用規約で使用する用語の意義は、次の各号の通りとします。 

①「システム利用者」とは、本利用規約に同意のうえ当社所定の手続に従って利用者登録を行った

者をいいます。 

②「ID」とは、システム利用者を特定するため当社がシステム利用者に付与する符号をいいます。なお、

システム利用者が法人である場合は、1 法人につき１ID とします。 

③「パスワード」とは、システム利用者を特定する際のセキュリティ確保を目的として、当社がシステム利

用者に付与する符号をいいます 

④「製品利用者」とは、当社の環境関連商品の購入者であり、当社から製品保証を受ける個人又は

法人をいいます。 

第 3 条（利用者登録） 

当社は、利用者登録を希望する者に対して、当社所定の手続に従い、本システムの利用に必要な 

ID 及びパスワードを発行します。 

当社は、利用者登録を希望する者が次の各号のいずれかに該当する場合は、利用者登録を認めな

いことがあります。 

①実在しない場合 

②過去に本システムの利用を停止された者である場合 

③申告した情報に虚偽がある場合 

④その他不適当であると当社が判断する場合 

第 4 条（システム利用者の責任） 

システム利用者は、本システムを利用して製品保証を申し込むにあたっては、事前に当該申込みにつ

いて製品利用者からの同意を得るものとします。 

システム利用者は、本システムの利用にあたり、必要となる通信機器、ソフトウェア、その他これらに付 

随する全ての機器の準備及び回線利用契約の締結、インターネット接続サービスへの加入等について、

自らの責任と費用において行うものとします。 



 

 

システム利用者は、自己の責任と判断に基づき本システムを利用し、当社に対しいかなる責任も負担

させないものとします。 

システム利用者は、ID、パスワードを善良な管理者の注意をもって厳に秘密として管理し、第三者に

開示・漏えいしてはならないものとします。また、システム利用者に対して発行された ID、パスワードによる

行為は、当該システム利用者の行為とみなすものとします。システム利用者による ID、パスワードの不

十分な管理、使用上の過誤、不正使用等によってシステム利用者が損害を被ったとしても、当社は一

切責任を負わないものとします。 

システム利用者は、本システムを利用する必要がなくなった場合は、速やかに当社に連絡するもじのとし

ます。 

第 5 条（禁止事項） 

システム利用者は、本システムの利用にあたり、次の各号に掲げる行為を行ってはなりません。 

①利用者登録時に、虚偽の内容を登録すること 

②保証申込時に、虚偽、不当な申込をすること 

③製品利用者からの同意なく本システムを利用して製品保証の申込をすること 

④本システムに対し、不正にアクセスすること 

⑤本システムに対し、ウィルスに感染したファイルを故意に送信すること 

⑥本システムの管理及び運営を故意に妨害すること 

⑦他のシステム利用者もしくは第三者に対し、その権利を侵害し、損害を与えること、またはその恐れの

ある行為 

⑧公序良俗又は法令に違反する行為、それらの恐れがある行為 

⑨前各号のほか、当社が不適切と判断する行為 

当社は、システム利用者が前項各号のいずれかに該当する行為を行った場合又は行うおそれがあると

認められた場合は、事前に通知することなく、当該システム利用者の ID を失効させ、本システム利用を

直ちに停止させることができるものとします。 

第 6 条（システムに関する知的所有権） 

当社がシステム利用者に提供する一切のプログラム又はその他の著作物に関する著作権及び著作者

人格権並びにそれに含まれるノウハウ等の知的所有権は、当社に帰属します。 

システム利用者は、本システムの利用に際し、当社がシステム利用者に提供する一切のプログラムまた

は著作物を次のとおり取り扱うものとします。 

①複製、改変、編集を行わず、または、リバースエンジニアリングを行わないこと。 

②営利目的の有無にかかわらず、第三者に貸与・譲渡し、又は担保の設定をしないこと。 

③当社が表示した著作権表示又は商標表示を削除又は変更しないこと。 

前項の規定にかかわらず、システム利用者は本システムを通じて当社が発行した保証書を、当該保証 

書の対象となる製品利用者に引き渡すことができるものとします。 

第 7 条（情報のバックアップ） 

システム利用者は、本システムに入力するデータについて、自らの責任においてバックアップを取るものとしま 



 

 

す。 バックアップを怠ったことによってシステム利用者が被った損害について、当社は、データの復旧も含めて

一切責任を負いません。 

第 8 条（利用の停止等） 

当社は、次の各号のいずれかに該当すると認められる場合は、本システムの利用の停止、休止又は中

断をすることができるものとします。 

①機器等のメンテナンスが予定される場合 

②天災、事変その他の非常事態が発生した場合又は本システムの重大な障害が発生した場合 

③その他、当社において、本システムの利用の停止、休止又は中断が必要と判断した場合 

特定のシステム利用者により、本システムへのアクセスが著しく増加し、本システムの設備に過度の負担を

与えている場合もしくはその恐れがある場合は、当社は本システムへのアクセスを制限する等の適当な措

置を取ることができるものとします。 

当社は、事前に本システム上で通知することを条件に、システム利用者に対して何らの責任を負うこと

なく本システムの提供を廃止することができるものとします。 

第 9 条（個人情報） 

本システムの利用にあたって入力された個人情報の取り扱いについては、当社ホームページの「個人情報

の取り扱いについて」 

（https://socialsolution.omron.com/jp/ja/general/privacy.html）に記載の通りとします。 

第 10 条（利用規約の改定） 

当社は、次の場合に、当社の裁量により、いつでも本利用規約を変更することができるものとします。 

①本利用規約の変更が、ユーザーの一般の利益に適合するとき 

②本利用規約の変更が、契約をした目的に反せず、かつ、変更の必要性、変更後の内容の相当性、 

変更の内容その他の変更に係る事情に照らして合理的なものであるとき 

当社は、前項による本利用規約の変更をする場合は、変更後の利用規約の効力発生日の２週間前

までに、本利用規約を変更する旨、変更後の利用規約の内容及び変更の効力発生日を当社ウェブサ

イト（URL：https://socialsolution.omron.com）に掲示します。本利用規約は効力発生日の

到来をもって変更されるものとします。 

第 11 条（準拠法等） 

本利用規約には日本法が適用されるものとします。 

本システムの利用に関連して当社とシステム利用者間に生ずるすべての訴訟については、東京地方裁

判所を第一審の専属的合意管轄裁判所と定めます。 

附則 

本利用規約は2020年4月1日から改訂施行します。 

 

オムロン ソーシアルソリューションズ株式会社 エネルギーソリューション事業本部 


